
本日の資料「PROSRV on Cloud 操作講習会資料1-3 ～住民税管理編～ 」
はPROSRVヘルプサイトより、以下の通りダウンロード可能です

※本日のセミナーでは、お客様のPROSRV on Cloud / PROSRVお客様サイトの操作は
ございませんが、画面を見ながら確認したいお客様は、ログインのうえご参加ください。

住民税年度更新ウェビナー

［ウェビナー情報］住民税年度更新ウェビナー

＜税額通知管理・電子データ対応編＞ 

［ウェビナー情報］【総合サイト】ウェビナー年間スケジュール



はじめに

◼ アクション（挙手）ご協力のお願い

• 皆様の状況を確認させていただくため、
挙手にご協力ください

◼ 画面表示について

• DCS画面（本画面）を大きくしたい場合は
全画面表示にてご覧ください



はじめに

◼ 本ウェビナー中のご質問方法

• Q&Aより、ご質問をご送信ください

◼ 当日のご質問の対応方法について

• 本日、ウエビナー中の当日質疑応答の回答時
間は設けておりません

• 本日、お寄せいただいたご質問は、
後日、以下PROSRVヘルプサイトに掲載いたし
ます。
（解説動画付き） （6/1ごろ公開予定）◼ Q＆Aのご入力方法

• 改行したい場合、「Shift ＋ Enter」を
同時に押してください



はじめに

◼ 退出ボタンをクリックしてご退出ください

クリック
☚

クリック
☚

＊ご使用の環境によりマークが変わります



はじめに

◼ アンケートご回答のお願い 所要時間3～4分程度

＊ウェビナー中にQ&Aから送信できなかったご質問も、ご記入いただけます



はじめに

◼ 本日のスケジュール

はじめに 5分

第１部

住民税年度更新の操作

・【会社用】特別徴収税額通知（特別徴収義務者用）

・【従業員用】個人住民税特別徴収税額通知書（納税義務者用）

55分

休憩 ＊Q&Aによるご質問は、休憩中も受け付けます 5分

第２部 事前にいただいたご質問の回答 20分

おわりに 5分



はじめに

ご参加にあたってのお願い

◼ 本日の説明資料をご準備ください
「PROSRV on Cloud 操作講習会資料1-3 ～住民税管理編～ 」
お手元にご準備ください 確認しながら進めます

◼ 「PROSRV on Cloud」「PROSRVお客様サイト」へのログイン
「PROSRV on Cloud」「PROSRVお客様サイト」の画面を見ながら操作を確認したい
お客様は、それぞれログインのうえ、ご参加ください



◼ 説明資料「PROSRV on Cloud 操作講習会資料1-3 ～住民税管理編～ 」
をご準備ください

第１部 住民税年度更新の操作



• チャットへ、URLを送信いたしました

第１部 住民税年度更新の操作

◼ 説明資料「PROSRV on Cloud 操作講習会資料1-3 ～住民税管理編～ 」
をご準備ください



説明資料「PROSRV on Cloud 操作講習会資料1-3 ～住民税管理編～ 」
◼ 説明資料の掲載場所

PROSRVヘルプサイト ＞ お役立ち情報 ＞ ［ウェビナー情報］
住民税年度更新ウェビナー＜税額通知管理・電子データ対応編＞ 

https://dcs-prosrv.zendesk.com/hc/ja/articles/56331985875353

第１部 住民税年度更新の操作



説明資料「PROSRV on Cloud 操作講習会資料1-3 ～住民税管理編～ 」 P9

第１部 住民税年度更新の操作

◼ 本日の説明該当ページ



説明資料「PROSRV on Cloud 操作講習会資料1-3 ～住民税管理編～ 」 P9

第１部 住民税年度更新の操作

◼ 本日の説明該当ページ



説明資料「PROSRV on Cloud 操作講習会資料1-3 ～住民税管理編～ 」 P9

第１部 住民税年度更新の操作

◼ 本日の説明該当ページ



休憩



第２部 事前にいただいたご質問の解説

◼ PROSRVヘルプサイト



◼ PROSRVヘルプサイトをご活用ください

おわりに

◆PROSRVヘルプサイト



◼ PROSRVヘルプサイトやマニュアルを見てもわからない、
電話がつながらない場合は、
「PROSRVお客様サイト」の「お問い合わせフォーム」をご活用ください

おわりに

お問い合わせ
Ｗｅｂでのお問い合わせ



◼ 本日のアーカイブ動画と、本日、お寄せいただいたご質問の回答は、
後日、以下PROSRVヘルプサイトに掲載いたします。（解説動画付き） （6/1ごろ公開予定）

おわりに

/ 更新

［ウェビナー情報］住民税年度更新ウェビナー＜
税額通知管理・電子データ対応編＞ 
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おわりに

◼ 動画のご視聴



おわりに

◼ 動画のご視聴 ― chapter（目次）機能

• ご視聴動画の右上

Chapter  をクリックいただくと

チャプタ―（目次）が表示されます

• 確認したいタイトルをクリックして
ご視聴ください チャプター例

１ はじめに

２ 第１章

３ 第２章

４ おわりに

５ 質疑応答

←

ク
リ
ッ
ク



おわりに

◼ アンケートご回答のお願い 所要時間3～4分程度

＊ウェビナー中にQ&Aから送信できなかったご質問も、ご記入いただけます



住民税年度更新ウェビナー＜税額通知管理・電子データ対応編＞

本日 ✓ 住民税年度更新ウェビナー＜税額通知管理・電子データ対応編＞開催

6/1ごろ ✓ アーカイブ動画配信 ／ 当日質問の回答

社会保険ウェビナー＜実践編＞

【済】 ✓ アンケートにてご案内

6/3・ 6/4 ✓ 社会保険ウェビナー＜実践編＞ 開催

6/10ごろ ✓ 社会保険ウェビナー＜実践編＞ アーカイブ動画配信

おわりに

◼ 今後のスケジュール（予定）



ウェビナーは終了いたしました

◼ 今後のスケジュール（予定）

住民税年度更新ウェビナー＜税額通知管理・電子データ対応編＞

本日 ✓ 住民税年度更新ウェビナー＜税額通知管理・電子データ対応編＞開催

6/1ごろ ✓ アーカイブ動画配信 ／ 当日質問の回答

社会保険ウェビナー＜実践編＞

【済】 ✓ アンケートにてご案内

6/3・ 6/4 ✓ 社会保険ウェビナー＜実践編＞ 開催

6/10ごろ ✓ 社会保険ウェビナー＜実践編＞ アーカイブ動画配信
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