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３．ログイン・ログアウト 
 

 

１）PROSRV お客様サイトの項目について 
 

≪PROSRV お客様サイト≫ サイト URL 「https://prosrv-web.jp/cportal/login」 

（※本サイトへアクセスするためには、事前にクライアント証明書のインポートが必要です。） 

ログイン画面にて、ご契約時にお伝えしたユーザコードとパスワードをご入力ください。 

 

 

 

 

  

ログインすると 

PROSRV お客様サイトへ 

遷移します。 
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２）｢PROSRV on Cloud｣へのログイン 
 

≪ログイン画面≫ URL「https://prosrv-web.jp/kyuyojinji」 

 
 

≪画面説明≫ 

No. 画面項目名 内容 

1 ご契約番号 ご契約時にご連絡をした数値を入力します。 

2 ユーザ ID システムご利用者ごとに登録済のユーザＩＤを入力します。 

3 パスワード ユーザ作成時に設定したパスワードを入力します。 

4 ログインボタン 上記 No.1～3 に入力後、ボタンを押下します。 

 

≪エラー時のメッセージ（未入力でログインした場合）例①≫ 

 
 

≪エラー時のメッセージ（入力値が誤っている場合）例②≫ 

 
※ メッセージ内容を確認後、「OK ボタン」を押下して、再度入力してください。 

※ ログイン後は、各メニューより該当する情報を選択して登録を開始します。 

 

ユーザＩＤはユーザ管理者権限のあるユーザが追加登録等の管理を実施することができます。詳細

は「Ⅰ．４．１）（２）ユーザ管理」を参照してください。 

パスワードはユーザ自身が変更することが可能です。詳細は「Ⅰ．４．３）（２）パスワード変更」

を参照してください。 
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３）ログアウト方法 
本システムの利用を終了する場合に実施します。 

 

≪ログアウトの画面遷移≫ 

 

①  画面上段部の“ログアウト”を押下します。 

 
 

②  ログアウトのメッセージが表示されます。 

 
 

ログイン時の画面に戻ります。 

 
 

③ ログイン画面が表示されるので、ウィンドウの右上「×」を押下し、終了します。 

  


