
18 

３．納品データ外部取込時エラーリスト、編集リストの対応方法 

★年末調整事務サービス(北海道)☆Web 年末調整事務サービス(北海道)ご利用のお客様 

１）エラーリスト_[人事家族情報]が出力された場合   

「BPO221 年末調整事務サービス納品データ（2-a.家族）」「BPO121 2-a.家族データ取

込用」を取り込み後、エラーリスト_[人事家族情報]が出力された場合、家族情報（人事

タブ）と「再取込用家族データ」とどちらが正しいか確認してください。 

「再取込用家族データ」が正しい場合は、メッセージに従い、ファイル取込指示画面（人

事タブ）にて「再取込用家族データ」を取り込む（次頁※「再取込用家族データ」取込

手順参照）か、家族情報（人事タブ）画面から直接修正してください。 

・【更新エラー】：申告書印字（従業員サイト公開）時に登録済だった家族に対するエラー 

・【追加エラー】：申告書印字（従業員サイト公開）後に登録した家族に対するエラー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 エラーメッセージ 

【
更
新
エ
ラ
ー
】 

【更新エラー】更新対象の家族を特定できませんでした（家族情報（人事タブ）と本人による

扶養控除情報の申請とで、生年月日または氏名が不一致）。 

家族情報（人事タブ）と「再取込用家族データ」のどちらが正しいか確認してください。家族

情報（人事タブ）が正しい場合は再取込不要です。 

「再取込用家族データ」が正しい場合は、家族情報（人事タブ）の家族ＩＤと一致しているこ

とを確認のうえ、ファイル取込指示画面（人事タブ）にて「再取込用家族データ」を取り込む

か、家族情報（人事タブ）画面から直接修正してください。 

【
追
加
エ
ラ
ー
】 

【追加エラー】新規追加した家族を特定できませんでした（家族情報（人事タブ）と本人によ

る扶養控除情報の申請とで、生年月日または氏名が不一致）。 

家族情報（人事タブ）と「再取込用家族データ」のどちらが正しいか確認してください。家族

情報（人事タブ）が正しい場合は再取込不要です。 

「再取込用家族データ」が正しい場合は、家族情報（人事タブ）の家族ＩＤを「再取込用家族

データ」に追記し、ファイル取込指示画面（人事タブ）にて取り込むか、家族情報（人事タブ）

画面から直接修正してください。 

※ 
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※「再取込用家族データ」取込手順 

「再取込用家族データ（人事メニューにて取込を実施して下さい）_YYYYMMDDHHMMSS.xlsx」 

のファイルを開いて、取込データを確認してください。 

取込データを取り込んでデータ更新してよい場合は、以下の手順にて取込してくださ

い。 

『人事管理』⇒『人事メニュー』 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①「取込ファイル設定」の「追加」ボタンを押下し、以下のとおり設定する 

  ・取込ファイル定義ＩＤ、定義名は、任意のＩＤ、名称を登録 

  ・取込レイアウトは「JNJ010 家族情報」 

・取込開始位置を「2」に変更 

 

②「ファイル取込指示」より「再取込用家族データ（人事メニューにて取込を実施して下さい）

_YYYYMMDDHHMMSS.xlsx」ファイルを取り込む 

 

 

１ 

 

 ２ 
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２）01_編集リストファイルが出力された場合   

 家族の住所に３１文字以上の登録をした従業員がいた場合、「 BPO211 年末調整事

務サービス納品データ（1.人事・金額）」を取込後に出力されます。 

 01_編集リストの「編集後」の住所でデータが取り込まれていますので、ご確認いただ

き問題がある場合は、「家族情報」画面より直接「漢字住所」を修正ください。 

 

                   ↓ 

 

 

『人事管理』⇒『人事メニュー』－「家族情報」 

  

  「編集後」データが「漢字住所」に取り込まれています。 


